HEINZEL GROUP® EURUPAPIER

Die Europapier Austria GmbH ist ein Tochterunternehmen der Europapier-Gruppe, dem Marktfihrer im
Papiergrolthandel am mittel- und osteuropaischen Markt, mit Niederlassungen in 13 Landern. Wir bieten
unseren Kunden ein breites Sortiment an malRgeschneiderten Biro-, Papier- und Verpackungslésungen.
Unsere Unternehmenswerte lauten Verantwortung, Spitzenleistung und Respekt und sind stets spurbar
und prasent. Unsere tagliche abteilungs- Ubergreifende Zusammenarbeit zeichnet sich durch
unternehmerisches Denken und ,Hands-on“ Mentalitdt aus. Flache Hierarchien und ein gutes
Arbeitsumfeld férdert Vertrauen und Vielfalt .

Zur Unterstitzung des Bereichs graphische Papiere am Standort Wien 21, suchen wir in Vollzeit zum
sofortigen Eintritt einen dynamischen, belastbaren

Mitarbeiter im Vertriebsinnendienst (m/w/d)

Ihre Hauptaufgaben:
e Zielgerichtete Betreuung und Beratung von Kunden
e Erstellung und Erfassung von Angeboten, Auftragsannahme und Erfassung im IT System(SAP)
e Umsetzung von Verkaufsaktionen durch aktives Telefonieren
e Aktives Nachfassen von Angeboten, Bemusterungen etc.
e Abwicklung von Rahmenauftrdgen und Reklamationen
e Preiskodierung, Wartung der CRM Daten (Angebote, Kontakte, Adressen)
e Enger Informationsaustausch und Zusammenarbeit mit dem Aufendienst

Ihr Profil:
e Abgeschlossene kaufmannische Ausbildung
e Mind. 2 Jahre Erfahrung in einer ahnlichen Funktion (CSC oder Callcenter)
e Freude am telefonischen Kundenkontakt und exzellente Kommunikationsfahigkeit
e Teamfahigkeit
e Sehr gute MS Office Kenntnisse, SAP Kenntnisse von groRem Vorteil
e Unternehmerisches Denken sowie eigenstandiges, proaktives Handeln
e Losungsorientierte Arbeitsweise
e Sehr gute Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, weitere Sprachen von Vorteil

Wir bieten:
Eine interessante Tatigkeit in einem netten Team ein offenes Arbeitsklima mit flacher Hierarchie.
Der Kollektivvertrag sieht fir diese Position ein Mindestgehalt von 1.800,00 € brutto/Monat vor. Das

tatsachliche Gehalt ist natiirlich hoher, jedoch ist die Uberzahlung abhangig von der beruflichen
Qualifikation und Erfahrung.

Mitarbeitervorteile
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Wenn wir |hr Interesse geweckt haben, dann senden Sie uns bitte lhre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen (Motivationsschreiben, Lebenslauf, sowie die letzten beiden Dienstzeugnisse) per
Mail an das Personalbliro der Europapier Austria GmbH k.scheibelreiter@europapier.at z. H. Frau
Katharina Scheibelreiter bei Europapier Austria GmbH, Autokaderstralle 86-96, 1210 Wien
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